Relatorio de Suporte Técnico

N° do Chamado: 026

Data: 10/10/2025

Cliente: Rafael Silva

Tipo de Cliente: Externo

Problema Relatado: Windows 10 ndo reconhece impressoras apos atualizagdo
Técnico Responsavel: Anna Julia Borba

Diagnostico

O cliente relatou que, apds a instalagdo de uma atualizag@o recente do sistema operacional Windows
10, o computador deixou de reconhecer todas as impressoras conectadas. O problema afetava tanto
impressoras USB quanto impressoras de rede, impedindo qualquer tipo de impressao.

Durante a analise inicial, foi observado que o sistema havia instalado drivers genéricos ou incorretos
no lugar dos drivers especificos das impressoras, além de apresentar falhas de comunicacdo com o
servigo de spooler de impressdo, responsavel pelo gerenciamento das filas de impressao.

Solucao Aplicada

Passo 1: Remocao de drivers genéricos e conflitantes

1. Acessamos o Gerenciador de Dispositivos ¢ identificamos que o sistema estava utilizando
drivers genéricos instalados automaticamente pela atualizacdo do Windows.
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2. Removemos todos os drivers genéricos ou incompativeis relacionados as impressoras
afetadas.

3. Excluimos também quaisquer instancias duplicadas ou desatualizadas de dispositivos de
impressao presentes no sistema.
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Passo 2: Instalacido dos drivers corretos
1. Acessamos o site oficial dos fabricantes das impressoras utilizadas pelo cliente.

2. Realizamos o download dos drivers mais recentes compativeis com o Windows 10.
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3. Instalamos manualmente os drivers apropriados para cada modelo de impressora.

4. Reiniciamos o sistema ap0s a instalag@o para garantir a aplicagdo correta dos novos drivers.
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Passo 3: Redefini¢cao da fila de impressao e verificacdo do servico de spooler

1. Acessamos o painel de Servicos do Windows (services.msc).

2. Identificamos que o Spooler de Impressao (Print Spooler) estava travado devido a conflitos
anteriores.

Services

File Action View Help
PRI

Status Startup Type

Started Automatic

<, Problem Reports and Solutions Control Panel Su... Manual
« Program Compatibility Assistant Service Started Manual
«; Protected Storage Manual

" Quality Windows Audio Video Experience Manual

\ Extended } Standard /

3. Realizamos a seguinte sequéncia:

o Parar o servico de spooler
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o Limpar a fila de impressdo manualmente, excluindo arquivos da pasta
C:\Windows\System32\spool\PRINTERS
= | PRIMTERS
Inicio Companinar Exitykr
“ . + Este Computader » Disco Local (C:) » Windows + System32 » sposl » PRINTERS
tome 5 Data de modificag., Tipo Tarar
# Acesso rapida -
B Area de Trabalhc # L. LAl AL Ed werificar com o Windows Defender...
00002
J} Downloads e 110 - D002 SHD Enwiar para P
7| Documentos " -_ | oDOD3 Recortar
= Imagens | PPluuasq36hc1Blkiz2aTptaldéb. TMA Capilar
B Muisicas =
Criar atatho
R221930 2
B videos Renomear
@ OneDrive

Propriedades

o Iniciar novamente o servico de spooler

4. Apos areinicializacdo do servico, as impressoras instaladas passaram a ser reconhecidas

corretamente pelo sistema.

Passo 4: Testes de funcionamento
1.

por rede.

2. Verificamos o envio e recebimento dos trabalhos de impressao sem falhas
L1 epsoni 724 Series - UsB001 = = |

EPSON ...

) Pag.na |_|, _
|

Realizamos testes de impressdo em todas as impressoras conectadas, tanto por USB quanto

£3

Papel 1 Papel normal [ Bright White Paper
Formato : A4-21x 29,7 an

| yerificar Niveis da Tinta |

Suporte téonico
Dicas | Farar ‘ Dnde comprar tinta ‘
Para resuliados grandes, certificam-se voce usa i ‘ l Diatalhes, | ]
cartuchos genuinos da tinta de Epson.

3. Confirmamos que as impressoras estavam operando normalmente e com status online

Resumo das Acoes Realizadas

e Remocdo de drivers genéricos e conflitantes.
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e Download e instalagdo dos drivers oficiais diretamente do site dos fabricantes.
e Redefini¢do da fila de impressao.
e Reinicializagao e teste do servigo de spooler de impressao.

e Testes completos de impressao realizados com sucesso.

Resultado Final

O problema de reconhecimento de impressoras no Windows 10 foi resolvido. As impressoras
passaram a ser detectadas corretamente e os trabalhos de impressao puderam ser realizados
normalmente. O cliente foi orientado a, sempre que possivel, bloquear atualizagdes automaticas de
drivers via Windows Update e manter copias dos drivers oficiais para reinstalagdo futura, caso
necessario.

Feedback do Cliente
Avaliacio: % % % % %

Comentario: [sem registro]

Tempo de Resolucio
50min

Situacao Final
Resolvido
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